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1. Область действия
1.1.  Правила применяются к новостям, публичным и ограниченным профилям, заявкам в друзья, личным

сообщениям, комментариям, реакциям и другим функциям общения на maxatma.ru.

1.2.  Сообщество дополняет основные функции Платформы. Модерация сообщества отделена от доступа
к оплаченной услуге, если нарушение не затрагивает ее безопасность или исполнение.

1.3.  Пользователь сам выбирает участие в социальных функциях и доступный уровень публичности в
пределах настроек.

2. Новости и публикации
2.1.  В разделе новостей Центр публикует изменения Платформы, материалы, события и сервисную

информацию.

2.2.  Комментарий должен относиться к публикации и соблюдать права других лиц. Несогласие
допустимо без угроз, травли и оскорблений.

2.3.  Рекламная публикация Центра помечается и распространяется по применимым правилам.
Сервисная новость не становится рекламой только из-за упоминания функции, необходимого для ее
использования.

3. Профиль и видимость
3.1.  Пользователь указывает имя или допустимое отображаемое обозначение, изображение, описание и

контакты по своему выбору, если поле не требуется для договора или безопасности.

3.2.  Поля, открываемые неопределенному кругу лиц, регулируются отдельным согласием на
распространение персональных данных и настройками видимости.

3.3.  Нельзя выдавать себя за другого человека или организацию, создавать ложное подтверждение
полномочий, использовать чужое изображение без основания.

3.4.  Платформа может скрыть поле, которое нарушает закон или права третьего лица, и сообщить
владельцу профиля причину.

4. Заявки в друзья
4.1.  Заявка является приглашением к взаимному контакту. Получатель свободно принимает, отклоняет

или оставляет ее без ответа.

4.2.  Повторные заявки после явного отказа, массовая отправка незнакомым людям и использование
заявок для рекламы могут быть ограничены.

4.3.  Принятие заявки открывает только те сведения и действия, которые указаны интерфейсом. Оно не
является согласием на рекламу, передачу контакта третьим лицам или публикацию переписки.

4.4.  Любая сторона может прекратить связь. Это не удаляет сообщения, которые необходимо временно
сохранить для безопасности, рассмотрения жалобы или исполнения закона.
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5. Личные сообщения
5.1.  Личные сообщения предназначены адресатам беседы. Публиковать их вне беседы можно с

разрешения участников или на ином законном основании.

5.2.  Запрещены угрозы, преследование, сексуальные домогательства, мошенничество, вредоносные
файлы, массовая реклама и настойчивые сообщения после просьбы прекратить контакт.

5.3.  Пользователь может заблокировать контакт и направить жалобу. Блокировка прекращает новые
доступные взаимодействия в предусмотренном интерфейсом объеме.

5.4.  Поддержка не читает личную переписку без причины. Доступ возможен по жалобе, для
безопасности, исполнения закона или восстановления функции, с ограничением круга сотрудников
и фиксацией действия.

6. Комментарии и реакции
6.1.  Реакция выражает отношение к конкретному материалу и не дает права преследовать его автора в

других разделах.

6.2.  Комментарии не должны содержать незаконные сведения, раскрывать чужие данные, намеренно
искажать авторство или создавать опасную инструкцию.

6.3.  Одинаковые сообщения, искусственное продвижение, манипуляция счетчиками и
автоматизированная массовая активность запрещены.

6.4.  Автор может редактировать или удалять свой комментарий в пределах доступной функции.
Техническая или доказательственная копия может храниться ограниченный срок по Политике.

7. Пользовательский контент
7.1.  Пользователь сохраняет права на созданный им текст, изображение, аудио и иной контент.

7.2.  Размещая контент, пользователь дает Исполнителю простую неисключительную безвозмездную
лицензию только на техническое хранение, воспроизведение, преобразование формата и показ
выбранной аудитории внутри Платформы.

7.3.  Лицензия действует, пока контент размещен, и в течение срока технического удаления из резервных
копий. Она не разрешает продавать контент, использовать его в рекламе или публиковать за
пределами выбранной аудитории без отдельного основания.

7.4.  Пользователь размещает только тот контент, для которого у него есть необходимые права и
разрешения. При совместном изображении или записи учитываются права всех затронутых лиц.

7.5.  Если публикация содержит сведения о другом человеке, автор должен иметь законное основание и
по запросу подтвердить связь или полномочия в необходимом объеме. Оператор проверяет
обоснованную жалобу и может ограничить материал до выяснения обстоятельств.

8. Запрещенное поведение
8.1.  Запрещаются:

• угрозы насилием и призывы к незаконным действиям;

• травля, унижение, дискриминация и преследование;

• публикация чужих персональных данных и переписки без основания;

• мошенничество, фишинг, выдача себя за другое лицо;

• вредоносный код, взлом, обход ограничений и проверка чужих учетных данных;

• незаконный контент и нарушение интеллектуальных прав;
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• спам, скрытая массовая реклама и сбор контактов без разрешения;

• сексуализированный контент с участием несовершеннолетних и иные материалы, оборот которых
запрещен;

• координация ложных жалоб, реакций или иных показателей.

8.2.  Контекст учитывается, но обозначение сообщения как шутки, цитаты или личного мнения не
исключает последствия реальной угрозы или нарушения закона.

9. Модерация
9.1.  Модерация может скрыть или удалить конкретный материал, ограничить его распространение,

предупредить автора, временно закрыть отдельную социальную функцию или заблокировать
сообщество для Аккаунта.

9.2.  Мера должна быть связана с нарушением и по возможности ограничена затронутой функцией.
Срочная мера применяется при непосредственной угрозе, продолжающейся травле, утечке данных,
мошенничестве или атаке.

9.3.  Автоматический фильтр может временно скрыть материал для проверки, но окончательное
существенное ограничение пересматривается человеком по обращению пользователя.

9.4.  Пользователю сообщаются основание и доступный способ обжалования, кроме части сведений,
раскрытие которых повредит безопасности или другому лицу.

10. Жалобы и обжалование
10.1.  Жалоба направляется через соответствующую кнопку, поддержку или hello@maxatma.ru. Полезно

указать ссылку, дату, описание и снимок экрана.

10.2.  Модерация проверяет доступный контекст и может запросить уточнение. Само число жалоб не
доказывает нарушение.

10.3.  При серьезной угрозе данные могут быть сохранены и переданы уполномоченному органу на
законном основании.

10.4.  Обжалование рассматривает другой модератор или ответственное лицо, если это возможно.
Итоговое решение и срок ограничения сообщаются пользователю.

11. Приватность и несовершеннолетние
11.1.  Настройки профиля не заменяют осторожность: пользователь не должен публиковать домашний

адрес, платежные реквизиты, документы, пароли и иную информацию, которая создает очевидный
риск.

11.2.  Данные несовершеннолетнего публикуются только при наличии надлежащего основания и с учетом
его интересов. Запрос взрослого не оправдывает раскрытие, которое может причинить ребенку
вред.

11.3.  При обращении законного представителя Платформа проверяет полномочия и соразмерность
запроса, не раскрывая данные других участников.

11.4.  Обработка данных сообщества подробнее описана в Политике обработки персональных данных.
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12. Связь с оплаченной услугой
12.1.  Удаление комментария, прекращение дружбы или ограничение личных сообщений не изменяет

оплаченный период.

12.2.  Доступ к оплаченной функции может быть затронут только тогда, когда нарушение
непосредственно создает угрозу людям, данным, инфраструктуре или возможности предоставить
эту функцию.

12.3.  Денежные последствия прекращения договора определяются офертой, условиями оплаты и
законом.
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